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SZYBKO i RZETELNIE

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI, REKLAMACJI | ZWROTU TOWARU ZAKUPIONEGO W VDS

§1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. VDS udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie wyrobu, zamocowanego zgodnie z
instrukcjg okuwania, na okres 24 miesiecy uzytkowania.
2. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne, ktdére powstaty z  winy
uzytkownika, a w szczegolnosci uszkodzenia spowodowane:
a) montazem niezgodnym z instrukcjq (instalacii),
b) eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta
c) dziataniem na produkt przedmiotami ostrymi, tepymi lub szorstkimi
d) niewtasciwym przechowywaniem,
e) zanieczyszczeniami,
f) niestosowaniem sie do instrukcji konserwacji, jak rdwniez uzywaniem
nieodpowiednich produktdw czyszczgcych nie polecanych przez producenta
(w szczegdlnosci substancje zrgce i kwasy)
g) uzywaniem produkiu w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem
h) zdarzeniamilosowymi: pozarem, powodziq itp.
3. W przypadku zamonftowania wyrobu z wadami jawnymi, towar ten nie podlega
gwaranciji oraz roszczeniom reklamacyjnym. Za wady jawne uwaza sie w
szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne typu: rysy, pekniecia, wgnieceniaq, itp.

§2. WARUNKI ZGLOSZENIA REKLAMACJI TOWARU DO VDS

1. Kupujgcy zobowigzany jest do zgtoszenia kompletnie wypetnionego protokotu
reklamacyjnego/zwrotu (w szczegodlnosci pole wymagane: nr faktury zakupu) do
firmy VDS.

2. W przypadku niezgodnosci dostawy z dokumentem dostawy lub fakturg nalezy
dokonac¢ pisemnego zgtoszenia niezgodnosci najdalej w ciggu 7 dni roboczych od
dnia otrzymania towaru. VDS rozpatruje takg niezgodnos¢ ze szczegdlinym
uwzglednieniem informacji o uszkodzeniu przesytki lub naruszeniem oryginalnych tasm
opakowaniowych i ew. zgtoszenia tego faktu kurierowi.

3. Warunkiem przyjecia reklamaciji jest zachowanie faktury zakupu i uregulowanie
zalegtych zobowigzan ptatniczych wobec VDS.

4. W przypadku zgtoszenia reklomaciji przez finalnego klienta do punktu sprzedazy,
punkt sprzedazy zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych do zgtoszenia jej do VDS.

5. Zgtoszenie reklomacyjne przyjete przez VDS rozpatrywane jest w ciggu 14 dni
roboczych, po ofrzymaniu kompletnej dokumentacji reklamaciji, tj. w protokole
reklamacyjnym/zwrotu muszqg zosta¢ wypetnione wszystkie pola wymagane.

6. Brak spetnienia powyzszych warunkdédw zwalnia VDS z obowigzku rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni, co moze skutkowac opdznieniami nie wynikajgcymi z
winy VDS.

7. VDS zobowigzuje sie do poinformowania reklamujgcego w terminie do 2 dni
roboczych (od daty dostarczenia do VDS kompletnego protokotu reklamacyjnego),
drogg mailowqg bqdz telefoniczng o czynnosciach, ktére zostang podjete celem
rozpatrzenia reklamacii.

8. VDS zastrzega sobie termin 14 dni roboczych do rozpatrzenia skompletowanej
reklamacji, chyba, ze reklamowany towar wymaga rozpatrzenia jej przez dostawce
VDS. W tym przypadku reklamacja rozpatrywana jest w terminie niezwtocznym.
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§3. WARUNKI DOSTARCZENIA REKLAMOWANEGO TOWARU DO VDS

1. Reklamujgcy ma prawo skorzystaé z ustug kurierskich $wiadczonych dla VDS w
ramach procesu reklamacyjnego, na koszt VDS, pod warunkiem, ze reklamacja
spetnia ogdline warunki gwarancji oraz warunki zgtoszenia reklamacji fowaru.

2. W przypadku nieuzasadnionej lub negatywnie rozpatrzonej reklamaciji klient pokrywa
koszty logistyczne zwigzane z jej realizacjq.

3. Punkt sprzedazy odpowiedzialny jest za wtasciwe zabezpieczenie i zapakowanie
zwracanego towaru w celu unikniecia dodatkowych uszkodzen w czasie transportu,
ktére mogg wptyngé na sposdb rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uszkodzenia
produkifu podczas fransportu wskutek nieodpowiedniego zabezpieczenia towaru,
reklamacja nie zostanie uznana a Klient zostanie obcigzony kosztami spedycii.

4. Dopuszcza sie przekazanie reklamowanego towaru wraz z kompletng dokumentacijq
pracownikowi VDS w punkcie sprzedazy, jednakze w tym przypadku VDS zastrzega
sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 60 dni roboczych. Dodatkowo
Klient zobowigzany jest do zachowania oraz przestania faxem bqgdz mailem do VDS
podpisanego przez obierajgcego pracownia VDS protokotu z adnotacjg o dacie
odbioru.

5. W przypadku trybu przyspieszonego’, punkt sprzedazy ma 30 dni, od daty widniejgcej
na fakturze, na poinformowanie VDS o mozliwosci zlecenia kuriera po reklamowany
towar. W sytuaciji, gdy termin ten zostanie przekroczony, VDS nie pokrywa kosztow
fransportu.

§4. WARUNKI ROZPATRZENIA REKLAMACJI PRZEZ VDS

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest kompletnie wypetniony i dostarczony do VDS
(drogg mailowq, faksowq bqgdZz osobiscie) protokdt reklamacyjny wraz z
reklamowanym towarem.

2. Punkt sprzedazy ma obowigzek sprawdzi¢ podstawy zgtaszanej przez Klienta
finalnego/detalicznego do nich reklamaciji. Reklamacje zgtoszone w sposdb
nieprawidtowy oraz po uptywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne — pozostang
nierozpatrzone.

3. Prawo do rozpatrywania reklamaciji, przystuguje wytgcznie pracownikowi dziatu
reklamacji VDS.

4. Za uznang reklomacje przez VDS, uwaza sie wymiane towaru wadliwego na towar
wolny od wad, jego naprawe lub zwrot kosztéw zakupu towaru.

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji, VDS zobowigzuje sie do
poinformowania o zaistniatym fakcie reklamujgcego drogg mailowq, faxem bqdz
telefonicznie. Towar reklamowany zostanie odestany do Klienta na jego koszt lub
wystany wraz z najblizszym zamdwieniem Klienta.

§5. WARUNKI ZWROTU TOWARU DO VDS - ZGLtOSZENIE, ROZPATRZENIE,
DOSTARCZENIE TOWARU | KOSZTY Z TYM ZWIAZANE

1. Zgtoszenie checi zwrotu fowaru wolnego od wad, kupionego w VDS, nastepuje
poprzez wypetnienie i przestanie kompletnego Protokotu Reklomacyjnego/Zwrotu do
VDS, najdalej w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru.

2. Igtoszenie checi zwrotu przyjete przez VDS rozpatrywane jest w ciggu 14 dni
roboczych, po ofrzymaniu kompletnej dokumentacii.
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3. Brak spetnienia powyzszych warunkéw pozbawia VDS mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji/zwrotu  w  ww. terminie, co moze skutkowaé opdzinieniami nie
wynikajgcymi z winy VDS.

4. VDS zobowigzuje sie do poinformowania w ferminie do 2 dni roboczych drogqg
mailowq bqgdz telefoniczng zwracajgcego towar o czynnosciach, ktére zostang
podjete celem rozpatrzenia zwrotu.

5. Zwrot towaru po uptywie 14 dni od daty zakupu, ale nie dtuzej niz 60 dni, skutkuje
koniecznosciq kupienia przez zwracajgcego towar innego towaru o tej samej lub
wyzszej wartosci (wymiana). Po terminie 60 dni od daty zakupu, towar nie bedzie
przyjmowany przez VDS.

6. Iwracany towar nie moze nosi¢ znamion uzytkowania i musi by¢ petnowartosciowym
towarem nadajgcym sie do dalszej odsprzedazy. Zwracany towar musi by¢ w
oryginalnym opakowaniu produktu, ktére nie moze by¢ uszkodzone lub zuzyte.

7. Uznany zwrot towaru przez VDS skutkuje wystawieniem faktury korygujgcej dla
zwracajgcego. Faktura korygujgca wystawiona zostanie przez VDS w ciggu 14 dni
roboczych od daty przyjecia zwracanego towaru.

8. Iwrotom nie podlegajqg towary na specjalne zamdwienie klienta, oznaczone w
katalogu VDS: ,na zamoéwienie” lub towary nie bedqce w ofercie katalogowej VDS, a
specjalnie zaméwione dla klienta oraz produkty z oferty wyprzedazowej.

9. Koszty przesytki zwracanego towaru pokrywa Klient. W przypadku stwierdzenia
Sladéw uzytkowania towaru, bgdz innych wad produktu, zwrot nie zostanie przyjety a
towar odestany na koszt Kupujgcego.

i Tryb przyspieszony- wystanie towaru wolnego od wad przed rozpatrzeniem reklamacji — Punkt sprzedazy wyraza zgode na
wystawienie faktury VAT na wystany towar a nastepnie korekte zwréconego towaru w przypadku uznania reklamacji. W razie nie
uznania reklamacji nalezy by¢ swiadomym, iz VDS obcigza reklamujgcego kosztami transportu zwigzanymi z dang reklamacjq.
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